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1 บทน า 

Pandora ไดน้ านโยบายการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิมาใช ้ เพือ่ใหเ้หล่าพนักงาน สมาชกิคณะกรรมการ 

พนัธมติรทางธรุกจิ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รายอืน่ ๆ  ของ Pandora สามารถรายงานขอ้กงัวลทีรู่ส้กึว่ามคีวามรุนแรงและละเอยีดอ่อนได ้

ทัง้นี ้ Pandora ไม่เพยีงแต่จะยนิดทีีจ่ะรบัและส่งเสรมิใหม้กีาร รายงานเกดิขึน้ภายใน Pandora เท่าน้ัน 

แต่ยงัรวมถงึการรายงานจากภายนอกองคก์รดว้ย โดยสามารถเขา้ถงึสายด่วนการแจง้เบาะแสผ่านทาง ลงิกต์่อไปนี ้

https://pandoragroup.com/investor/corporate-governance/whistle-blower-system 

นโยบายนีไ้ดร้บัการจดัท าขึน้เพือ่ใหผู้ร้ายงานสามารถคน้หาชอ่งทางการรายงานทีเ่หมาะสม ในกรณีทีรู่ส้กึสงสยัว่ามกีารล่วงละเมดิ 

หรอืมพีฤตกิรรมมชิอบอืน่ใดทีม่ ีความเกีย่วขอ้งกบักลุ่มบรษิทั Pandora 

2 ถอ้ยแถลงของนโยบาย 

ขอบเขตและวตัถุประสงค ์

นโยบายนีม้จีดุมุ่งหมายดงัต่อไปนี ้

- เปิดโอกาสใหแ้กเ่หล่าพนักงาน สมาชกิคณะกรรมการ พนัธมติรทางธรุกจิ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรายอืน่ ๆ 

สามารถแจง้ขอ้กงัวลทีรู่ส้กึว่ามคีวาม รุนแรงและละเอยีดอ่อนได ้

- เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไดม้กีารปฏบิตักิบัขอ้กงัวลดงักล่าวน้ันอย่างจรงิจงัและเหมาะสม และ 

- ให ้ค ว ามมั่ นใจว่ าผู ้ใ ดก็ ต ามที่ แ จ ้งข ้อกัง วลถึ งค วามรุนแร งด ้ว ยความสุ จ ร ิตใจหร ือด ้ว ย เหตุ อ ันควร น้ัน 

จะไดร้บัความคุม้ครองจากการแกแ้คน้หรอื การตอบโต ้

โดยทั่วไปแลว้ ตามลกัษณะการท างานปกตขิอง Pandora เหล่าพนักงาน สมาชกิคณะกรรมการ พนัธมติรทางธรุกจิ 

หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่าง ๆ จะตอ้ง เผชญิหนา้กบัสถานการณห์รอืสภาวะต่าง ๆ ยากจะตดัสนิใจ 

ซึง่อาจท าใหผู้ท้ีอ่ยู่ในเหตุการณน้ั์นเกดิความสงสยัถงึสิง่ทีค่วรด าเนินการอย่างถูกตอ้ง หากเกดิกรณี เชน่นีข้ึน้ Pandora 

ขอสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งรายงานการละเมดิ หรอืรูส้กึสงสยัว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั มาตรฐานทางจรยิธรรม 

หลกัจรรยาบรรณของ Pandora หรอืนโยบายอืน่ ๆ 

Pandora A/S ไดจ้ดัใหม้สีายด่วนการแจง้เบาะแสของ Pandora ขึน้เพือ่เสรมิสรา้งและใหก้ารสนับสนุนความมุ่งมั่นของเรา 

เพือ่ใชเ้ป็นหลกัประกนั ว่าพฤตกิรรมตลอดการด าเนินการของเราน้ันเป็นไปตามกฎหมายและจรยิธรรม 

โดยทีส่ายด่วนนีจ้ะเป็นกลไกในการเตอืนภยัล่วงหนา้และเพือ่การบรรเทาผลกระทบ 

และเป็นชอ่งทางสุดทา้ยของการแจง้ขอ้กงัวลทีร่กัษาไวเ้ป็นความลบั ในกรณีทีม่กีารประพฤตทิีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

หรอืผดิจรยิธรรมอย่างรุนแรงเกดิขึน้ 

ปราศจากการตอบโตแ้ละการคุม้ครอง 

Pandora จะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตห้รอืมกีารลงโทษขึน้กบัผูน้ าส่งรายงานดว้ยความสุจรติใจ 

หรอืดว้ยเหตุอนัควรตอ้งสงสยัว่าขอ้มูลทีต่นไดเ้ปิดเผยไปน้ัน เป็นความจรงิ พนักงานหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรายใดทีร่ายงานการละเมดิ 

ซึง่เป็นการรายงานจากเหตุอนัควรทีเ่ช ือ่ไดว้่าเป็นความจรงิตามบทบญัญตัขิองนโยบายนี ้ ผูน้ั้นจะดร้บัการคุม้ครอง 

และจะไม่เป็นการท าใหบ้รษิทัตกอยู่ในฐานะเสยีเปรยีบ อนัเป็นผลสบืเน่ืองมาจากการรายงานของเขาหรอืเธอ โดยทีก่ารคุม้ครองนี ้

ประกอบไปดว้ย การรกัษาความลบัและการป้องกนัความเสยีหาย และยงัอาจรวมถงึการชดเชยและการเยยีวยาอืน่ ๆ 

ตลอดจนการคุม้ครองความรบัผดิทีบ่ญัญตัไิว ้ ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ หากเกดิการตอบโตข้ึน้ 

ผูฝ่้าฝืนจะถูกลงโทษทางวนัิยตามความสมควรเหมาะสม โดยตอ้งรายการการตอบโตใ้ด ๆ ดงักล่าวไปยงัสายด่วน การแจง้เบาะแส 
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การรกัษาความลบั 

การแชรข์อ้มูลทีป่ระกอบอยู่ในรายงานน้ัน ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความจ าเป็นทีต่อ้งทราบอย่างเครง่ครดั 

และจะเก็บรกัษาความลบัน้ันไวใ้นขอบเขตของการเก็บรกัษา สูงสุดทีพ่งึกระท าไดภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการสอบสวนตามรายงาน และกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัของประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดทราบว่า 

ในกรณีทีเ่ป็นการรายงานในลกัษณะนิรนาม Pandora อาจมภีาระตามกฎหมายในการเปิดเผยชือ่ผูร้ายงานใหก้บับุคคลทีถู่กกล่าวหา 

การใชก้ระบวนการแจง้เบาะแสในทางมชิอบ 

Pandora มุ่งมั่นทีจ่ะจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มทีพ่นักงานสามารถแสดงความรูส้กึถงึขอ้กงัวลเกีย่วกบัความประพฤตมิชิอบในทีท่ างานได ้

ตามทีร่ะบุไวแ้ลว้ขา้งตน้ Pandora ยนิดทีีจ่ะรบัทุกรายงานทีจ่ดัท าขึน้ดว้ยความสุจรติใจ หรอืดว้ยเหตุอนัควร 

และเป็นไปตามบทบญัญตัขิองนโยบายนี ้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีเ่ป็นทีช่ดั 

เจนว่าไม่ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนการรายงานตามบทบญัญตัขิองนโยบายนี ้ การด าเนินการนีจ้ะถอืเป็นการประพฤตมิชิอบ 

การจดัท ารายงานทีเ่ป็นเท็จ ผูร้ายงานก็ อาจจะไดร้บัผลทีต่ามมา 

และเขาหรอืเธอน้ันก็อาจจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากผูใ้ดก็ตามทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการรายงานทีเ่ป็นเท็จเหล่า

นี ้

3 วธิแีจง้ขอ้กงัวล 

เมือ่เผชญิกบัสถานการณท์ีผ่ดิต่อจรยิธรรมหรอืละเมดิ พนักงาน สมาชกิคณะกรรมการ พนัธมติรทางธรุกจิ 

หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ ๆ ของ Pandora รวมถงึ ญาตพิีน่อ้ง ผูท้ีอ่ยู่ในอุปการะ หรอืคู่สมรสของผูใ้ดก็ตามขา้งตน้ 

สามารถรายงานเหตุการณด์งักล่าว ซึง่หมายถงึ การยกระดบัการรายงานตามล าดบัจากบนลงล่าง ดงัต่อไปนี ้

ส าหรบัผูร้ายงานภายในของ Pandora: 

1. ผูจ้ดัการสายตรง 

2. ฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ที ่

3. ฝ่ายบรหิารจดัการในพืน้ที ่

4. ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของส่วนกลาง ฝ่ายกฎหมายและปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง 

ฝ่ายความยั่งยนืของส่วนกลาง หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน ของกลุ่มบรษิทั 

5. สายด่วนการแจง้เบาะแส 

ส าหรบัผูร้ายงานจากภายนอกองคก์ร: 

4. ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของส่วนกลาง ฝ่ายกฎหมายและปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง ฝ่ายความยั่งยนืของส่วนกลาง 

หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน ของกลุ่มบรษิทั 

5. สายด่วนการแจง้เบาะแส 

สามารถรายงานทัง้หมดดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรได ้และผูร้ายงานสามารถขอเขา้ประชมุดว้ยตวัเองได ้

ส าหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัชอ่งทางการแจง้เบาะแสภายนอกองคก์ร โปรดดูทีส่่วนที ่5 ขอ้มูลการตดิต่อ 

ระดบั 1-3 การรายงานตรงและในพืน้ที ่

Pandora สนับสนุนใหพ้นักงานของบรษิทัรายงานการละเมดิทัง้หมดไดโ้ดยตรงและเปิดเผยต่อผูจ้ดัการสายตรง 

ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ที ่ หรอืฝ่าย บรหิารจดัการระดบัสูงตามล าดบัช ัน้ภายในสายงานของเขาและเธอ 

(ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่าฝ่ายบรหิาร) การรายงานการละเมดิต่อฝ่ายบรหิารน้ัน เป็นวธิทีีเ่รว็ทีสุ่ด ในการสะสางความเขา้ใจผดิ 

และยงัเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการใชห้ลกัประกนัสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีและเปิดกวา้งไปทั่วทัง้องคก์ร 
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ในกรณีทีก่ารละเมดิน้ันมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีอ่ยู่ในฝ่ายบรหิาร Pandora ขอสนับสนุนใหพ้นักงานน าส่งรายงานไปยงัระดบั 4 หรอื 5 

ระดบัใดระดบัหน่ึงก็ได ้

ระดบั 4 ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของส่วนกลาง ฝ่ายกฎหมายและปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง 

ฝ่ายความยัง่ยนืของส่วนกลาง หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน ของกลุ่มบรษิทั 

ส าหรบัการรายงานใดทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัฝ่ายบรหิารสายตรง และ/หรอื ในพืน้ที ่

หรอืในกรณีทีม่คี าถามอืน่ใดเกีย่วกบัฟังกช์นัการท างานของผูแ้จง้เบาะแส Pandora 

ไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบไว ้

โปรดคน้หาขอ้มูลการตดิต่อของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตั ิตามกฎระเบยีบในส่วนของขอ้มูลการตดิต่อ 

ระดบั 5 สายด่วนการแจง้เบาะแส 

เพือ่ใหค้วามมั่นใจว่าการรายงานจะรบัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั ปลอดภยั และมคีวามสะดวกสบาย สายด่วนการแจง้เบาะแสของ 

Pandora ไดร้บัการโฮสต ์ โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกองคก์ร ซึง่ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืการรายงานหลายภาษาทางออนไลน ์

สามารถยืน่รายงานทางโทรศพัทห์รอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษา ทอ้งถิน่ต่าง ๆ ไดถ้งึ 30 ภาษา โดยสามารถแจง้คดตี่าง ๆ 

ในลกัษณะนิรนามไดอ้ย่างสมบูรณ ์ ขณะรายงาน Pandora ขอใหผู้แ้จง้เบาะแสทุกรายเปิดเผยตวัตน 

เพราะอาจท าใหก้ารสอบสวนเป็นไปไดย้ากขึน้ หาก Pandora ไม่สามารถขอรบัขอ้มูลเพิม่เตมิจากผูแ้จง้เบาะแสได ้

รายงานทัง้หมดทีด่ าเนินการผ่านสายด่วนการแจง้เบาะแส จะถูกส่งตรงไปยงัฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั Pandora 

ซึง่จะจดัการกบัรายงานทัง้หมดเป็น รายบุคคล คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ซึง่เป็นผูต้ดัสนิในขัน้ตอนต่อไป จะรว่มกนัหารอืคดทีีม่สีาระส าคญัทัง้หมด และจะส่งคด ี

ทัง้หมดนีใ้หก้บัคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 

เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมายภายในประเทศ ในบางประเทศสามารถรายงานไดเ้ฉพาะอาชญากรรมทางการเงนิเท่าน้ัน 

ขณะทีคุ่ณยืน่รายงาน คุณจะได ้ รบัแจง้เกีย่วกบัขอ้จ ากดัทางกฎหมายดงักล่าว ในกรณีทีม่คี าถามใด ๆ เกีย่วกบัเร ือ่งนี ้

หรอืในกรณีทีม่กีารละเมดิทีไ่ม่เกีย่วกบัอาชญากรรมทางการเงนิ โปรดตดิต่อ ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั Pandora 

(โปรดคน้หาขอ้มูลการตดิต่อภายใตส้่วนของขอ้มูลการตดิต่อ) 

4 กระบวนการแจง้เบาะแส 

ผูใ้ดสามารถรายงานไดบ้า้ง 

พนักงานปัจจบุนัหรอือดตีพนักงาน สมาชกิคณะกรรมการ ตลอดจนพนัธมติรทางธรุกจิ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ ๆ 

ภายในและภายนอกองคก์รทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง กบับรษิทั รวมถงึญาตพิี่นอ้ง ผูอ้ยู่ในอุปการะ หรอืคู่สมรสของบุคคลใดขา้งตน้ 

บุคคลทีไ่ม่ขึน้อยู่สญัชาตขิองบุคคลน้ันสามารถจดัท ารายงานได ้

สามารถยืน่รายงานกบัใครไดบ้า้ง 

สามารถส่งรายงานเกีย่วกบัการกระท าของพนักงาน Pandora สมาชกิคณะกรรมการภายในกลุ่มบรษิทั Pandora พนัธมติรทางธรุกจิ 

หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Pandora 

เร ือ่งทีต่อ้งรายงาน 

ปัญหาทีอ่นุญาตใหร้ายงานได ้เชน่ ขอ้กงัวลรุนแรงเกีย่วกบั (ไม่ใชร่ายการทีค่รบถว้นสมบูรณ)์ เร ือ่งต่อไปนี ้

• การกระท าทีทุ่จรติ ไม่ซือ่สตัย ์หรอืฉอ้โกง (ไดแ้ก ่การตดิสนิบน การช าระเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก การฟอกเงนิ ฯลฯ) 

• การฝ่าฝืนว่าดว้ยการซือ้ขายหลกัทรพัย ์(ไดแ้ก ่การซือ้ขายหลกัทรพัยด์ว้ยขอ้มูลภายใน) 

• การละเมดิกฎหมายว่าการแข่งขนัและการต่อตา้นการผูกขาด (ไดแ้ก ่การก าหนดราคาและส่วนแบ่งตลาด) 
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• การกระท าทางอาญา หรอืการละเมดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใช ้

• อนัตราย (ทีอ่าจเกดิขึน้) ต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และความมั่นคงของบุคคลทั่วไปหรอืของพนักงาน 

• การโจรกรรมหรอืการฉอ้โกงทีเ่กดิขึน้ต่อ หรอืโดย Pandora ซึง่รวมถงึการปลอมแปลงสญัญา รายงานหรอืบนัทกึต่าง ๆ 

• การใหข้อ้ผดิผดิหรอืเป็นเท็จโดยเจตนา 

• แนวทางการปฏบิตังิานดา้นบญัชทีีไ่ม่เหมาะสม การควบคุมบญัชภีายในองคก์ร หรอืในเร ือ่งของการตรวจสอบ 

• การใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ ไดแ้ก ่ การออกค าสั่งไม่ใหย้ืน่เร ือ่งรายงาน การฝ่าฝืนผูบ้รหิารระดบัสูง 

หรอืต่อคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตั ิตามกฎระเบยีบ 

• การใชแ้รงงานเด็ก การบงัคบัใชแ้รงงาน และการละเมดิสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานอืน่ ๆ 

• ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเชงิลบอย่างมนัียส าคญั 

• การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

• ความรุนแรงหรอืการล่วงละเมดิทางเพศ และการเลอืกปฏบิตั ิ

• การกระท าอืน่ใดทีอ่าจส่งผลเสยีและส่งผลรุนแรงต่อชือ่เสยีง หรอืสถานการณก์ารเงนิโดยรวมของ Pandora 

เร ือ่งอืน่ ๆ ไดแ้ก่ เร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล และความคบัขอ้งใจเกีย่วกบังานส่วนบุคคล 

การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัพฤตกิรรมหรอืความไรค้วามสามารถของ พนักงานรายอืน่ ความไม่พอใจกบัเงือ่นไขเงนิเดอืน 

รวมถงึการฝ่าฝืนหลกัเกณฑเ์ล็กนอ้ยภายใน Pandora เกีย่วกบัการลาป่วย การดืม่แอลกอฮอล ์ ฯลฯ จะไม่ 

ครอบคลุมอยู่ในขอบเขตของโปรแกรมผูแ้จง้เบาะแส เร ือ่งต่าง ๆ ในประเภทเหล่านีจ้ะตอ้งเขา้หารอืกบัผูจ้ดัการระดบักลาง 

หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ทีข่องคุณ 

ผูร้ายงานจะรบัการแจง้ขอ้มูลไดอ้ย่างไร 

Pandora จะพยายามตดิต่อกบัผูร้ายงานภายใน 7 วนัเพือ่ตดิตามผลรายงาน และใหข้อ้เสนอแนะภายใน 3 เดอืนหลงัการสอบสวน 

ส าหรบัรายงานทีอ่อกผ่านทางสายด่วนการแจง้เบาะแส ผูร้ายงานจะไดร้บั “รหสัรายงาน” และจะถูกขอใหส้รา้งรหสัผ่าน 

หากผูร้ายงานเลอืกทีจ่ะยืน่รายงาน ในลกัษณะนิรนาม วธิเีดยีวในการสือ่สารคนืผ่านทางพอรท์ลัสายด่วนการแจง้เบาะแสเท่าน้ัน 

และผูร้ายงานตอ้งขอขอ้เสนอแนะทีม่อียู่จากทีน่ี่ 

ใครสามารถเขา้ถงึรายงานไดบ้า้ง 

ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั Pandora และคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสามารถเขา้ถงึรายงานได ้( 

โปรดคน้หารายชือ่สมาชกิ ภายใตส้่วนของขอ้มูลการตดิต่อ) 

เมือ่มกีารรายงานผ่านทางสายด่วนการแจง้เบาะแส ผูใ้หบ้รกิารจะคดักรองรายงานเบือ้งตน้ทัง้หมด 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าในรายงานไม่ไดก้ล่าวถงึสมาชกิคณะกรรมการ ดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ในกรณีเชน่นี ้

ผูท้ีเ่ขา้ถงึรายงานได ้จะถูกระงบัการเขา้ถงึรายงานน้ัน ๆ 

ตอ้งรายงานเมือ่ใด 

ตามหลกัการแลว้ ควรตอ้งแจง้ขอ้กงัวลทัง้หมดกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง หรอืแจง้กบัฝ่ายบรหิารจดัการในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของส่วนกลาง ฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนตรง ฝ่ายความยั่งยนืของส่วนกลาง 

หรอืฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั (ระดบั 1-4 ในวธิแีจง้ขอ้กงัวล) 

ควรใชส้ายด่วนการแจง้เบาะแสเฉพาะในกรณีทีช่อ่งทางหรอืการสือ่สารปกตไิม่เหมาะสมหรอืไม่มปีระสทิธภิาพเท่าน้ัน 

นอกจากนี ้ ควรใชส้ายด่วนการแจง้เบาะแสเฉพาะในกรณีทีคุ่ณมคีวามรู ้

หรอืมขีอ้สงสยัทีถู่กตอ้งตามกฎหมายว่ามกีารประพฤตมิชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืผดิจรยิธรรม รุนแรงเกดิขึน้ 

ซึง่อาจส่งผลทีต่ามมาอย่างมนัียส าคญัต่อ Pandora ในฐานะกลุ่มบรษิทั หรอืต่อชวีติและสุขภาพของผูค้น 

สายด่วนการแจง้เบาะแสไม่ได ้ มไีวเ้พือ่ความผดิทีม่คีวามรนุแรงเล็กนอ้ย เชน่ ขอ้พพิาทในทีท่ างาน การขาดงาน 

การละเมดิกฎเกีย่วกบัการแต่งกาย นิสยัการสูบบุหร ี/่การดืม่ หรอืการใชอ้เีมล อนิเทอรเ์น็ตในลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม ฯลฯ 

ขอ้กงัวลในเร ือ่งต่าง ๆ ดงักล่าวน้ัน ตอ้งแจง้กบัฝ่ายบรหิารจดัการ/ฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ที ่
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ใครคอืผูร้บัผดิชอบในการจดัการและสอบสวนคด ี

ในแง่ของการสอบสวนและการรายงาน ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทัจะประเมินรายงานทีไ่ดร้บัมา 

และตดัสนิด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป ทัง้นี ้ ขึน้อยู่กบัระดบั ของการจดัหารายงาน 

โดยอาจด าเนินการสอบสวนโดยฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ขีอ้มูลเชงิลกึ และมคีวามรูเ้กีย่วขอ้งกบัคดทีีร่ายงานเขา้มา 

นิตบุิคคลทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณคอื Pandora A/S, Havneholmen 17 - 19, 1561 

København V, Denmark 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบนพืน้ฐานของกฎหมาย GDPR มาตรา 6 (1) (f) 

เกีย่วกบัสทิธปิระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามส่วนที ่ 1 ของ นโยบายนี ้ Pandora 

มสีทิธปิระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการละเมดินโยบายดา้นจรยิธรรม กฎระเบยีบ 

หรอืนโยบายภายในต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเราน้ันไดร้บัความสนใจ เพือ่ใหเ้ราสามารถด าเนินการสอบสวนไดอ้ย่างละเอยีดและถีถ่ว้น 

เราจงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มูลทีใ่หเ้ราสามารถน ามาใชเ้พือ่ การพสิูจนก์ารกระท าต่าง ๆ ได ้

สมาชกิถาวรของคณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ไดแ้ก ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของกลุ่มบรษิทั 

Pandora ผูอ้ านวยการตรวจ สอบภายในกลุ่มบรษิทั รองประธานฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง 

ผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วน กลาง 

ประธานเจา้หนา้ฝ่ายการเงนิของฝ่ายการผลติประจ าประเทศไทย และประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 

ทัง้นี ้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะและเนือ้หาของรายงาน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุ่มบรษิทั Pandora 

หรอืทมีผูน้ าระดบัผูบ้รหิารอาจไดร้บัค าปรกึษา หรอืไดร้บัการแต่งตัง้ เพือ่ใหเ้ขา้มาชว่ยในการสอบสวนและแกไ้ข 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ยงัสามารถเลอืกทีจ่ะว่าจา้งทีป่รกึษาทีเ่ช ีย่วชาญจากภายนอกองคก์ร หรอืส่งต่อการสอบสวน 

ใหก้บัตวัแทนของต ารวจหรอืหน่วยงานทีม่อี านาจไดด้ว้ย 

ใครรบัขอ้มูลไดบ้า้ง 

เมือ่ไดร้บัรายงานแลว้ Pandora อาจมภีาระตามกฎหมายทีจ่ะตอ้งแจง้ใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการสอบสวนทีก่ าลงัด าเนินอยู่ 

หากผูร้ายงานเลอืกทีจ่ะ เปิดเผยตวัตน Pandora อาจมภีาระตามกฎหมายในการแชรข์อ้มูลนีใ้หก้บัผูท้ีถู่กรายงานได ้

เพือ่การสอบสวนและการแกไ้ขเบือ้งตน้ 

คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบอาจส่งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งน้ันใหก้บัทมีผูน้ าระดบัผูบ้รหิาร และ/หรอื 

ประธานคณะกรรมการการตรวจสอบ ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกลุ่มบรษิทั Pandora หรอืบุคคลภายนอกองคก์ร เชน่ 

สภาภายนอกองคก์ร ต ารวจ หรอืหน่วยงานของรฐั 

คณะกรรมการตรวจสอบจะไดร้บับรรยายสรุปเชงิลกึ เมือ่ใดก็ตามทีม่กีารยกประเด็นขอ้กงัวลเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบทางการเงิน 

หรอืดา้นจรยิธรรมอย่างรุนแรง รวมถงึในกรณีทีร่บัรูก้ารทุจรติขึน้มา นอกจากนี ้

ยงัมกีารน าเสนอขอ้มูลอปัเดตทั่วไปเกีย่วกบัจ านวนคดจีากสายด่วน และเนือ้หาของคดเีหล่าน้ันต่อคณะกรรมการ เป็นประจ า 

รายงานทัง้หมดเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของสมาชกิทมีผูน้ าระดบัผูบ้รหิาร จะถูกแจง้ต่อประธานคณะกรรมการการตรวจสอบ 

รายงานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ ปฏบิตังิานของสมาชกิคณะกรรมการ จะถูกแจง้ต่อทมีผูน้ าระดบัผูบ้รหิาร 

เคร ือ่งมอืสายด่วนการแจง้เบาะแส 

ระบบสายด่วนการแจง้เบาะแส (ระดบั 5 ในวธิแีจง้ขอ้กงัวล) ไดร้บัการบรหิารจดัการโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระบุคคลทีส่าม 

ซึง่ต ัง้อยู่ในสหภาพยุโรป และเขตเศรษฐกจิยุโรป ผูใ้หบ้รกิารอสิระบุคคลทีส่ามจะใหบ้รกิารแพลตฟอรม์การรายงาน 

รบัรายงานทีร่บัมาทางโทรศพัท ์ หรอืจากเว็บไซต ์ และ แปลจากภาษาทอ้งถิน่ใหเ้ป็นภาษาองักฤษ 
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ผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามจะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล โดยไดท้ าขอ้ตกลงกบั Pandora ในการประมวล ผลขอ้มูลทีจ่ าเป็น 

และมภีาระผูกพนัตามสญัญาในการปฏบิตัติ่อขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดร้บัการประมวลผลดว้ยความลบัทีเ่ครง่ครดัทีสุ่ด โดยมขีอ้หา้มไม่ 

ใหผู้ใ้หบ้รกิารอสิระบุคคลทีส่ามน้ันใชข้อ้มูลในลกัษณะอืน่ใดนอกเหนือจากทีไ่ดก้ าหนดไว ้

ใครคอืผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 

Pandora A/S, Havneholmen 17-19, 1561 København V, Denmark เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลภายใต ้ กฎหมาย GDPR 

ในการประมวลผลรายงานทัง้หมด ไม่ว่ารายงานดงักล่าวจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพนักงาน และสมาชกิของทมีผูน้ าระดบัผูบ้รหิาร 

และคณะกรรมการบรหิารของ Pandora A/S หรอืบรษิทัในเครอืทั่วโลกหรอืไม่ก็ตาม 

ในขณะเดยีวกนั หน่วยงานทัง้หมดในกลุ่มบรษิทั Pandora ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูล 

ยงัคงมหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ย การคุม้ครองขอ้มูลแห่งชาต ิและกฎหมายแรงงานทีบ่งัคบัใช ้

ผูท้ีถู่กกล่าวถงึในรายงานจะไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร 

รายงานทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการสอบสวนอย่างรอบคอบ ละเอยีดถีถ่ว้น และรกัษาไวเ้ป็นความลบั 

โดยจะเพกิถอนหรอืลบรายงานทีไ่ม่มมีูลและรายงานทีไ่ม่ สามารถพสิูจนไ์ดอ้อก 

ผูร้ายงานจะไดร้บัแจง้ขอ้มูลของคดดีงักล่าวตามสมควร 

ผูใ้ดก็ตามทีก่ าลงัถูกสอบสวนอย่างเป็นทางการ ภายในขอบเขตของคดผีูแ้จง้เบาะแส 

จะไดร้บัแจง้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้งตามระยะเวลาการแจง้ทีเ่กีย่วขอ้ง ในขณะ เดยีวกนั 

ก็ค านึงถงึลกัษณะของรายงานทีม่ีความละเอยีดอ่อนและเป็นความลบั และความเสีย่งทีเ่ป็นภยัต่อการสอบสวนทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลในรายงาน การแจง้เบาะแสอาจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแส ผูก้ าลงัถูกสอบสวน พยาน หรอืผูอ้ืน่ทีถู่กกล่าวถงึ 

อย่างไรก็ตาม มคีวามเป็นไปไดท้ีก่ารแจง้ขอ้มูล แกผู่ถู้กกล่าวหาแต่เน่ิน ๆ น้ัน อาจเป็นภยัต่อการสอบสวนได ้ ในกรณีเหล่านี ้

อาจจ าเป็นตอ้งเลือ่นการแชรข์อ้มูลเฉพาะใหก้บัผูถู้กกล่าวหาออกไป โดยควรตดัสนิ ใหเ้ลือ่นการแจง้ขอ้มูลเป็นคด ี ๆ ไป 

และควรบนัทกึเหตุผลของขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไวด้ว้ย 

กระบวนการแจง้เบาะแสมไีวเ้พือ่คดทีีส่าระส าคญัเท่าน้ัน หากคดทีีร่ายงานไปน้ันไดร้บัการประเมินว่ามสีาระส าคญัเพียงเล็กนอ้ย 

รายงานดงักล่าวจะถูกส่งต่อไป ยงัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนินการต่อไป ผูร้ายงานจะไดร้บัแจง้ขอ้มูลของคดดีงักล่าวตามสมควร 

ผูก้ าลงัถูกสอบสวนอย่างเป็นทางการ มสีทิธิท์ีจ่ะขอขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลทีร่บัการประมวลผลเกีย่วกบัตนเองได ้

ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทัจะใหข้อ้มูล ตามสมควรและตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

ผูท้ีก่ าลงัถูกสอบสวนอย่างเป็นทางการมสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ หากเป็นขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

และสามารถขอใหล้บขอ้มูลดงักล่าวออกได ้ หากไม่จ าเป็น ตอ้งเก็บรกัษาไวต้ามกฎหมายแลว้ หากคุณพจิารณาว่า Pandora 

ใชว้ธิทีีไ่ม่ถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณสามารถตดิต่อเราได ้ ตลอดเวลา นอกจากนี ้

คุณยงัมสีทิธิใ์นยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลไดด้ว้ย เน่ืองจาก Pandora A/S เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของการประมวลผล 

ทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งคอืหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของเดนมารก์: Datatilsynet 

(www.datatilsynet.dk) 

http://www.datatilsynet.dk/
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ขอ้มูลไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวนทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมไว ้ อาจจะประกอบไปดว้ย: ชือ่ สถานทีท่ างาน ขอ้มูลการตดิต่อ 

สถานทีแ่ละวนัทีท่ีถู่กกล่าวหาว่า มกีารประพฤตมิชิอบ และค าอธบิายประกอบของการประพฤตมิชิอบน้ัน 

ขอ้มูลนีจ้ะไดร้บัการประมวลผลอย่างเป็นความลบั และจะยงัคงขอ้มูลทีเ่พียงพอ มคีวามเกีย่วขอ้ง และไม่เป็นขอ้มูลทีม่ากจนเกนิไป 

นอกจากนี ้ยงัคุม้ครองขอ้มูล ตามมาตรการการรกัษาความปลอดภยัดงัต่อไปนี ้

• ขอ้มูลจะไดร้บัการจดัการในตวัอาคาร พรอ้มระบบทีป่ลอดภยัดว้ยระบบเตอืนภยั 

• จ ากดัจ านวนผูท้ีม่วีตัถุประสงคเ์กีย่วขอ้งกบังานเท่าน้ันทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลได ้

• ใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสด์ว้ยการเขา้สู่ระบบ รหสัผ่าน ไฟรว์อลล ์

และซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั 

• พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะไดร้บัการศกึษาอย่างเพยีงพอ 

และไดร้บัค าแนะน ามากพอเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะเก็บขอ้มูลทีถู่กรายงานไวน้านแค่ไหน 

จะเก็บขอ้มูลไวเ้ท่าทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นการสอบสวน ในกรณีทีไ่ดร้บัการยนืยนัแลว้ว่าขอ้กล่าวหาน้ันไม่มมีูล 

หรอืไม่อยู่ในขอบเขตของเร ือ่งที ่ สามารถรายงานผ่านกระบวนการแจง้เบาะแสได ้ ทัง้นี ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันจะไดร้บัการคุม้ครองตามมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลของ Pandora 

5 ขอ้มูลการตดิต่อ 

ส าหรบัค าถามอืน่ใดเกีย่วกบักระบวนการแจง้เบาะแส โปรดคน้หาขอ้มูลการตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งดา้นล่างนี ้

ทีอ่ยู่ส านักงานใหญ่กลาง: 

Pandora A/S, Havneholmen 17-19, 1561 København V, Denmark 

ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั: 

whistleblower@Pandora.net  

ฝ่ายความยัง่ยนืของส่วนกลาง 

sustainability@pandora.net  

คณะกรรมการดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ: 

o Anders Boyer ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของกลุ่มบรษิทั 

o Byron Clayton ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคลของกลุ่มบรษิทั 

o Peter Ring รองผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง 

o Mads Hee Raun ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบรษิทั (whistleblower@pandora.net) 

o Nicolai Sand ผูอ้ านวยการฝ่ายกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของส่วนกลาง (global 

compliance@pandora.net) 

o Christian Krüger ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิของฝ่ายการผลติประจ าประเทศไทย 

 

ผูต้ดิต่อส าหรบัการแจง้เบาะแสในพืน้ที ่

o ออสเตรเลยี: Moyra Makina momak@pandora.net 

o บราซลิ: Manuela Pepino Figueiredo mapfi@pandora.net 

mailto:whistleblower@Pandora.net
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mailto:whistleblower@pandora.net
mailto:global_compliance@pandora.net
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o จนี: Cherry Tao chtao@pandora.net  

o เดนมารก์: Maria van der Noordaa mavno@pandora.net 

o ฝร ัง่เศส: Magali Nahon manah@pandora.net 

o เยอรมนี: Anja Gräfe angrf@pandora.net 

o อติาล:ี Patrizia Tomasicchio pato@pandora.net 

o เม็กซโิก: Alejandra Hernandez alher@pandora.net 

o โปแลนด:์ Anna Herra anher@pandora.net 

o สเปน: Laura Ballesteros labal@pandora.net 

o ประเทศไทย: Anuttara Panpothong anpan@pandora.net 

o สหราชอาณาจกัร: Lisa Maguire limag@pandora.net  

o สหรฐัอเมรกิา: Steve Dwan Steve.Dwan@pandora.net 

ชอ่งทางการแจง้เบาะแสภายนอกองคก์ร 

ส าหรบัชอ่งทางการแจง้เบาะแสในเดนมารก์ โปรดใชโ้ครงการการแจง้เบาะแสแห่งชาต:ิ https://whistleblower.dk/ 
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